%nRadiando
POLITICA DE CANCELAMENTO, ESTORNO E

REEMBOLSO

Aplicavel aos cursos comercializados no Portal InRadiando, inclusive aos cursos identificados na
pagina de oferta como realizados em parceria WeRads + InRadiando, quando houver.
Vers4o institucional para divulgacéo ao aluno e publicagcdo em site.

Importante

Esta politica disciplina as regras de cancelamento, estorno e reembolso aplicaveis aos cursos do Portal
InRadiando.

Nos cursos expressamente identificados como parceria WeRads + InRadiando, a WeRads atua na
produgéo académica do conteudo e/ou na divulgagao do curso. A contratagao, a cobranga, o
processamento de pagamentos, a hospedagem do curso, o atendimento administrativo-financeiro e a
analise de cancelamentos, estornos e reembolsos permanecem sob responsabilidade do CERB / Portal
InRadiando.

1. Identificagdo, escopo e aceite

A presente Politica de Cancelamento, Estorno e Reembolso aplica-se a todos os cursos comercializados
pelo Portal InRadiando, observadas as regras especificas de cada modalidade: (i) cursos online/on demand
e (ii) cursos presenciais ou hands-on.

Ao concluir a compra, o aluno declara ter lido e aceitado esta politica, bem como os Termos de Uso, a
Politica de Privacidade e as condi¢coes especificas informadas na pagina de oferta do curso.

Sempre prevalecera a legislagao brasileira de defesa do consumidor aplicavel ao caso concreto,
especialmente o Cédigo de Defesa do Consumidor e as normas do comércio eletrénico.

2. Definigoes

® Curso online/on demand: curso disponibilizado em ambiente virtual de aprendizagem para acesso
remoto, mediante credenciais pessoais (login e senha), composto por videoaulas, materiais digitais
(PDFs, apostilas) e ferramentas de interagao, sujeito aos Termos de Uso da plataforma.

e Curso presencial / hands-on: treinamento técnico e/ou pratico realizado presencialmente nas
dependéncias fisicas, com vagas limitadas, envolvendo reserva de infraestrutura, equipamentos
médicos, insumos, equipe docente e administrativa, gerando custos operacionais especificos desde a
inscricao do aluno.

e Estorno / reembolso: prerrogativa legal que permite ao consumidor desistir da compra em até 7 (sete)
dias corridos, contados do ato da assinatura do presente termo, sem qualguer 6nus, sempre que a
contratagao ocorrer fora do estabelecimento fisico, conforme o Art. 49 do CDC e o Decreto n°
7.962/2013.

Politica de Cancelamento, Estorno e Reembolso - Portal InRadiando



“KInRadiando

¢ Direito de arrependimento: faculdade legal do consumidor de desistir da contratagéo realizada fora do
estabelecimento comercial, na forma do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

3. Regras gerais aplicaveis a todas as modalidades

® Os pedidos de cancelamento, estorno ou reembolso deverao ser formalizados exclusivamente pelos
canais oficiais informados no Portal InRadiando (preferencialmente via e-mail), contendo a identificagéo
do aluno, do curso adquirido e, quando necessario, dos dados bancarios para devolugéao.

* Em conformidade com o disposto na Lein.13.709/2018 (LGPD), o Portal InRadiando podera solicitar
informagodes e documentos adicionais para confirmar a identidade do solicitante, prevenir fraudes e
viabilizar o processamento financeiro.

* Quando o pagamento tiver sido realizado por cartdo de crédito, o estorno sera solicitado pelo Portal
InRadiando ao adquirente ou intermediador de pagamento, e a efetiva visualizagao do crédito pelo aluno
dependera dos prazos operacionais da instituicdo financeira e da administradora do cartao.

* Quando o pagamento tiver sido realizado por PIX, boleto, transferéncia ou meio equivalente, o
reembolso sera processado pelo Portal InRadiando, em regra, para conta de titularidade do préprio
comprador, apds a validagao dos dados informados.

® A concessao do reembolso implica a revogagao imediata do acesso ao ambiente virtual do curso, aos
materiais complementares e a quaisquer beneficios ou certificados vinculados a inscrigdo, em respeito
aos direitos de Propriedade Intelectual.

4. Cursos online / on demand

4.1. Direito de arrependimento

Nas contratagdes realizadas fora do estabelecimento comercial, inclusive pela internet, o aluno podera
exercer o direito de arrependimento no prazo legal de 7 (sete) dias corridos, contados da contratagéo ou da
disponibilizagado do acesso, conforme a natureza da operacgao e a legislagao aplicavel.

Exercido validamente o direito de arrependimento dentro do prazo legal, o Portal InRadiando providenciara
a devolucao integral dos valores pagos, pelos mesmos meios de pagamento ou por meio operacionalmente
equivalente, nos termos da legislagao aplicavel.

4.2. Acesso ao contetudo, materiais digitais e limites de uso

® Os cursos online/on demand sao licenciados ao aluno para uso pessoal, individual, temporario,
revogavel e intransferivel, sendo vedada a reprodugéo, distribuigdo, cessao, compartilhamento,
gravacao, disponibilizacao publica, comercializagéo, engenharia reversa, captura massiva de telas,
download indevido ou qualquer forma de aproveitamento nao autorizado do contetdo.

® PDFs, apostilas, slides, checklists, bancos de questdes, imagens, videoaulas, audios, demonstragdes,
fluxogramas, modelos de laudo e demais materiais digitais constituem conteudo protegido por direitos
autorais e demais direitos de propriedade intelectual.

® O eventual acesso, visualizagao, impressao ou download de materiais digitais ndo transfere ao aluno
qualquer titularidade sobre o conteudo, nem autoriza seu reaproveitamento fora dos limites estritos da
licenca de uso.
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4.3. Uso indevido, fraude e abuso de direito

O exercicio do direito de arrependimento ndo autoriza o uso indevido do conteldo, nem afasta a
responsabilidade do aluno por atos praticados com violagao da boa-fé objetiva, dos direitos autorais, dos
Termos de Uso e da legislagao aplicavel.

Se houver indicios de fraude, compartilhamento de credenciais, gravagao integral ou parcial de aulas,
extragao relevante de materiais, distribuigdo indevida de PDFs, uso por terceiros, revenda, pirataria, copia
sistematica, atuacéo coordenada para consumo abusivo do contelddo ou qualquer outra condutalilicita, o
Portal InRadiando podera adotar, isolada ou cumulativamente, as seguintes medidas:

® suspensao ou cancelamento imediato do acesso;

® preservagao e utilizagao de registros de acesso, logs, IPs, trilhas de auditoria, horarios de
visualizagao, histéricos de download e demais evidéncias técnicas disponiveis;

® bloqueio de novas inscrigdes vinculadas ao mesmo cadastro ou a cadastros relacionados;

e adogao de medidas administrativas, extrajudiciais e judiciais cabiveis para cessagao da conduta,
reparacao de perdas e danos e responsabilizagao civil e, quando for o caso, criminal;

® comunicagao aos parceiros tecnolégicos, meios de pagamento e autoridades competentes, quando
juridicamente cabivel.

O aluno que exercer o arrependimento deverd cessar imediatamente o uso do conteldo, eliminar cépias
eventualmente armazenadas e se abster de qualquer utilizagao posterior dos materiais. A permanéncia de
uso apds o cancelamento caracterizara uso ndo autorizado do conteudo.

4.4. Cancelamento fora do prazo legal

Encerrado o prazo legal de arrependimento, ndo havera obrigagao de reembolso nos cursos online/on
demand ja disponibilizados, ressalvadas as hipdteses expressamente previstas em lei ou em oferta
comercial especifica publicada na pagina do curso.

Nos casos de defeito relevante da plataforma ou indisponibilidade imputavel exclusivamente ao Portal
InRadiando que inviabilize 0 acesso ao curso de forma substancial, o caso serd analisado individualmente,
podendo ser oferecida solugdo adequada, como suporte técnico, reabertura de prazo de acesso,
remarcagao, crédito ou reembolso, conforme a situagao concreta.

5. Cursos presenciais / hands-on

5.1. Direito de arrependimento nas compras realizadas a distancia

Quando ainscrigao no curso presencial ou hands-on for realizada fora do estabelecimento comercial,
inclusive pela internet, o aluno podera exercer o direito de arrependimento no prazo legal de 7 (sete) dias
corridos contados da contratagao, desde que o pedido seja formulado antes da realizagao do evento.

Nessa hipotese legal de arrependimento, a devolugdo sera integral.

5.2. Desisténcia do aluno apos o prazo legal de arrependimento

Considerando a natureza dos cursos presenciais e hands-on, que envolvem reserva de vaga, planejamento
de turma, contratagao de professores, equipe, estrutura fisica, materiais, equipamentos e outros custos
operacionais nao integralmente recuperaveis, os pedidos de cancelamento formulados apds o prazo legal
de arrependimento observarao a tabela abaixo:
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Momento da comunicagao de cancelamento Percentual a ser reembolsado

30 dias corridos ou mais antes da data de inicio do

0,

CUrso 90% do valor pago
De 29 a 15 dias corridos antes da data de inicio do

80% do valor pago
curso
De 14 a 8 dias corridos antes da data de inicio do 70% do valor pago
curso
De 7 a 3 dias corridos antes da data de inicio do 50% do valor pago

curso

Em 2 dias corridos ou menos antes da data de

L 0% de reembolso
inicio, ou no-show

Os percentuais acima ja contemplam a retengao necessaria para cobertura de custos administrativos e
operacionais nao recuperaveis vinculados a inscrigdo, de forma proporcional ao momento do
cancelamento.

Nao havera devolugéo de despesas pessoais do aluno, tais como passagens, hospedagem, transporte,
alimentacao, diarias, taxas bancarias de terceiros ou quaisquer outros gastos indiretos.

5.3. Transferéncia de inscri¢do

A transferéncia da inscrigdo somente podera ser realizada em favor do préprio inscrito, para outra turma,
data ou edicdo do mesmo curso, ndo sendo permitida a cesséo, substituicdo ou transferéncia da vaga para
terceiro, ainda que integrante da mesma instituicdo, equipe, empresa ou grupo econdémico.

A transferéncia para outra turma, data ou edigdo do mesmo curso nao constitui direito automatico e
dependera de disponibilidade de vagas, viabilidade operacional e aceite expresso do Portal InRadiando.

Quando admitida, a transferéncia podera ocorrer uma Unica vez por inscrigao e devera ser solicitada com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos da data de inicio do curso, salvo critério diverso
expressamente aprovado pelo Portal InRadiando.

6. Cancelamento ou alteragao promovidos pelo Portal InRadiando

® O Portal InRadiando e a WeRads néo se responsabilizam por gastos extras do aluno, tais como
passagens aéreas, hospedagens ou deslocamentos, em caso de cancelamento ou adiamento,
recomendando-se que tais reservas sejam feitas com opc¢des de cancelamento/reembolso junto aos
respectivos fornecedores.

* O Portal InRadiando podera, em carater excepcional, alterar datas, cronogramas, professores ou locais
de cursos presenciais por motivos de forga maior, razdes técnicas, sanitarias ou quando nao for atingido
o0 quérum minimo de alunos necessario para a viabilidade do treinamento ou por motivo de forga maior.
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* Na hipdtese de cancelamento definitivo do curso por iniciativa do Portal InRadiando, o aluno tera direito
areembolso integral dos valores efetivamente pagos, sem prejuizo de eventual alternativa aceita pelo
préprio aluno, como remarcagao ou concessao de crédito.

* Na hipotese de remarcacgéao ou alteragao relevante, o Portal InRadiando informara o aluno pelos canais
de contato cadastrados, podendo oferecer, conforme o caso, remarcagao, crédito ou reembolso,
observadas as circunstancias da mudanga.

7. Procedimento para solicitagao

® Toda solicitagdo de cancelamento, desisténcia ou alteragao deve ser encaminhada exclusivamente
pelos canais de suporte indicados no Portal InRadiando, preferencialmente pelo e-mail:
inradiando@hc.fm.usp.br

¢ Para agilidade no processamento, o e-mail deve conter no campo "Assunto" a indicacao clara da
solicitagdo (CANCELAMENTO, DESISTENCIA ou ALTERAGAO) e, no corpo da mensagem:

- Nome completo e CPF do comprador;

- E-mail utilizado no cadastro;

- Nome do curso e comprovante de pagamento ou nimero do pedido;
- Motivo da solicitagao (para fins estatisticos e de melhoria);

- Dados bancaérios (para casos de reembolso via PIX/Boleto).

® O Portal InRadiando enviard uma confirmagao de recebimento do pedido em até 48 (quarenta e oito)
horas Uteis. A auséncia desta confirmacéao indica que o pedido pode néo ter sido entregue, devendo o
aluno reenvia-lo ou buscar canal alternativo de suporte.

® O Portal podera solicitar documentos complementares para validar a identidade do titular da compra
antes de efetuar qualquer estorno financeiro, visando a protecao contra fraudes e o cumprimento da
LGPD.

® Apds a validacao do pedido, o processamento interno do estorno pelo CERB ocorrerd em até 10 (dez)
dias uteis, sem prejuizo dos prazos adicionais das operadoras de cartao de crédito.

8. Disposi¢oes especificas sobre propriedade intelectual e confidencialidade

® Todo o conteudo disponibilizado nos cursos do Portal InRadiando, inclusive nos cursos em parceria
WeRads + InRadiando quando assim identificados, permanece protegido pela legislagao aplicavel de
direitos autorais, propriedade intelectual e concorréncia desleal.

* E expressamente proibido gravar, filmar, fotografar, reproduzir, redistribuir, compartilhar ou
comercializar, no todo ou em parte, as aulas, demonstragodes, discussdes de caso, materiais em PDF,
apostilas, imagens, protocolos, fluxogramas, checklists, modelos de laudo e quaisquer outros materiais
fornecidos ao aluno.

® Aviolagdo comprovada desta clausula ensejara o cancelamento imediato e definitivo do acesso, sem
direito a qualquer reembolso ou estorno, ficando o infrator sujeito a reparagao por perdas e danos e as
sangdes penais por crime de violagao de direito autoral (Art. 184 do Cddigo Penal).
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9. Disposigoes finais

Esta Politica é parte integrante do contrato de prestagao de servigos educacionais do Portal InRadiando. O
CERB podera atualiza-la periodicamente, passando a nova verséo a vigorar a partir de sua publicacéo.
Alteragoes que impactem significativamente os direitos financeiros ou o tratamento de dados dos alunos
serao comunicadas via e-mail ou aviso na plataforma.

Nos cursos nao identificados expressamente como "Parceria WeRads + InRadiando", a WeRads é parte
totalmente estranha a relagao juridica, nao possuindo qualquer responsabilidade académica, comercial,
financeira ou operacional.

A eventual nulidade ou invalidade de qualquer disposigao desta Politica ndo afetara a validade das demais
clausulas, que permanecerao em pleno vigor.

Situacdes nao previstas nesta Politica serdo resolvidas pela administragao do Portal InRadiando com base
na legislagao vigente, nos principios da boa-fé objetiva, do equilibrio contratual e na preservagao da
viabilidade técnica dos cursos.

Clausula de identificagao de responsabilidade para cursos em parceria

Nos cursos cuja pagina de venda, ficha técnica ou material de divulgagao indique expressamente a
marcagéao 'Parceria WeRads + InRadiando’, a participagdo da WeRads limita-se a producéo académica
do conteudo e/ou a divulgagado de marketing, sem assumir, salvo previsdo publica em contrario, a
responsabilidade pela contratagdo financeira com o aluno, pela cobrancga, pela emisséo de
comprovantes, pela hospedagem da plataforma, pelo processamento de pagamentos, pelos
cancelamentos, pelos estornos e pelos reembolsos, atribuidos ao CERB / Portal InRadiando.

Ultima atualizagao: abril de 2026.
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